Y SMS-info Obchodné podmienky sluzby http://sms-info.eu

Obchodné podmienky sluzby SMS-info platné od 08. 06. 2016
A. Definicia pojmov

I. Sluzba

1. Internetova aplikacia pristupna na adrese http://SMS-info.eu alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie, uréena na
rozposielanie 0znamov Odosielatel'ov prostrednictvom SMS, mobilnej aplikacie alebo emailu Prijemcom.

II. Odosielatel’

1. Pravnické alebo fyzicka osoba, ktora ma v sluzbe vytvoreny aspoii jeden Udet.

III. Spravca

1. Fyzicka osoba, ktora sa svojimi kontaktnymi dajmi (telefonnym ¢islom a emailovou adresou) registrovala
k pristupu k spravcovskym funkcidm Sluzby. Spravca spravuje ucty Odosielatel’a podla svojich opravneni. Prava a
povinnosti Odosielatel'a podl'a tychto Obchodnych podmienok sa vztahuji v rovnakej miere na v§etkych Spravcov
spravujucich ¢ty Odosielatel’a.

IV. Prijemca

1. Osoba zaregistrovand v Sluzbe svojim/-i kontaktnym/-i idajom/-mi (telefonnym ¢islom a/alebo emailovou adresou).
Prijemcovi st doru¢ované oznamy Odosielatel'a zadané na odoslanie Spravcom.

2. Prijemca vznika osobnou registraciou svojich kontaktnych udajov do Sluzby alebo registraciou vykonanou
Spravcom na zaklade predchadzajuceho vyslovného suhlasu Prijemcu.

3. Prijemca ma kedykol'vek pristup k prehl'adu vSetkych Odosielatel'ov, od ktorych prijima oznamy, a moze nastavenia
menit’ vratane zrusenia zasielania oznamov a/alebo zmazania Odosielatel'a/-0v.

V. Utet

1. Pomenovana registracia Odosielatel’a opraviiujuca k odosielaniu oznamov, definovaniu skupin a poverovaniu
spravcov. Nazov uctu charakterizuje Odosielatel’a, jeho sluzby alebo obsah 0znamov, na zasielanie ktorych bude
ucet vyuzivany. Registraciu uctu vykona jeho prvy spravca z poverenia Odosielatel’a.

2. Uget ma ohrani¢enia maximalneho poétu Prijemcov, maximalneho poétu skupin, opravnenie vyuzivat' mobilna
aplikaciu na prijem a odosielanie oznamov, pripadne d’alsie ohrani¢enia, ktorych standardné hodnoty st uvedené
Vv cenniku alebo zmluve. Hodnoty nastaveni si méze Odosielatel’ individualne dohodnut’ s Prevadzkovatel'om,
pripadne si méze dohodnt’ pausalne zmluvné vyuZzivanie Sluzby.

3. Ucet je aktivny a je mozné z neho posielat’ 0znamy, ak je uhradeny poplatok za jeho pouzivanie podl'a cennika na
prislusné obdobie alebo ak je aktivnost’ i¢tu obnovovana automaticky na zaklade pausalnej zmluvy o pouzivani
Sluzby.

VI. Oznam

1. Textova sprava zaslana Odosielatel'om niektorej existujucej Skupine.
2. Oznam je doruceny formou SMS, mobilnou aplikaciu alebo emailom vSetkym Prijemcom, ktori st registrovani na
odber Oznamov Vv tejto Skupine a maju prislusné nastavenie odberu oznamov (mobil / email).

VII. Skupina
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1. Skupina je mnoZina prijemcov, ktorym maju byt’ spoloéne odosielané oznamy. Skupina méze byt vytvorena
tématicky z hl'adiska podobnych zaujmov (Sport, kultara) alebo explicitne ako realne existujuca skupina (trieda
ziakov v 8kole, skupina tcastnikov zajazdu).

2. Skupina moze byt otvorena alebo uzavretd. Na odber Oznamov v otvorenej Skupine sa Prijemca zaregistruje sam,

V uzavretej Skupine je Prijemca zaregistrovany Spravcom.

3. Skupina méze byt verejna alebo sukromna. Odoslané oznamy (archiv 0znamov) su pri verejnej skupine zverejnené
na webovej stranke Odosielatel’a v ramcei Sluzby a prostrednictvom mobilnej aplikacie. Pri stikromnej skupine nie st
v minulosti odoslané 0znamy dostupné Prijemcom ani verejnosti, ich obsah dostali len prijemcovia v ramci ich
zaslania.

VIIl. SMS-kredit a SMS-bod

1. SMS-kredit vyjadruje pocet SMS-bodov, ktoré ma Odosielatel’ k dispozicii na odosielanie oznamov. SMS-kredit sa

znizuje po kazdom zaslani oznamu o pocet SMS-bodov, ktoré boli potrebné na zaslanie oznamu podla aktualneho

cennika .

SMS-kredit je mozné navysit’ zakupenim niektorého SMS-balicka.

3. Pri pouzivatel'och s pausalnou zmluvou sa SMS-kredit riadi ustanoveniami zmluvy (automaticka obnova,
zuétovanie).

N

IX. Mobilna aplikécia

1. Mobilna aplikicia umoziuje po nainstalovani v mobilnom zariadeni a sparovani s platnou registraciou na zaklade
telefonneho ¢isla Prijemcu v Sluzbe dorucovat’ 0znamy prostrednictvom Internetu ako tzv. push notifikdcie namiesto
Standardnych SMS. Pokial’ sa sluzbe nepodari za ur€iti dobu (spravidla nickol’ko minat) oznam dorugit’
prostrednictvom mobilnej aplikacie, je 0znam zaslana ako Standardna SMS.

2. Pokial je pouzivatel’ mobilnej aplikacie Spravcom niektorého uétu, ma moznost’ priamo z mobilnej aplikacie aj
odosielat’ oznamy.

3. Mobilna aplikacia umoziuje aj d’alsie funk¢nosti, najmé prehl'adni organizaciu Odosielatel’'ov, archiv oznamov
jednotlivych Odosielatel'ov, zmeny v nastaveniach Odosielatel'ov a Skupin.

4. Mobilna aplikacia mdze umoziiovat’ aj d’alSie funk¢nosti, napr. potvrdenie prijatia 0znamu, anketu, odpoved’ na
oznam alebo hodnotenie obsahu 0znamu ako spétnti vizbu Odosielatelovi a iné.

X. Prevadzkovatel

1. Spoloc¢nost’ eGov Systems spol. s r.o., Brigadnicka 27, 841 10 Bratislava, ICO: 35 827 521, DIC: 20 2022 5493, IC
DPH: SK20 2022 5493, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sro, v1.¢. 25658/B

B. VSeobecné ustanovenia

Pouzivanim sluzby Prijemca, Odosielatel’ alebo Spravca vyjadruje svoj suhlas s tymito obchodnymi podmienkami a so
spracovanim osobnych tdajov Prevadzkovatel'om a Odosielatel'om v sulade so zakonom €. 122/2013 Z.z. O ochrane

osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

C. Platobné podmienky

1. Odosielatel’ musi mat’ pre pouzivanie sluzby aktivny ucet, t.j. musi mat’ uhradeny poplatok za jeho pouzivanie podl'a
platného cennika na prislusné obdobie. Po ukonéeni obdobia aktivnosti i¢tu ma moznost’ posielat’ 0znamy len po
uhrade poplatku na d’alSie obdobie.

2. Na zasielanie oznamu musi mat’ Odosielatel’ nenulovy SMS-kredit, ktorého vyska je dostato¢na na zaslanie oznamu
vsetkym Prijemcom aktudlne prihlasenim v danej Skupine podl'a platného cennika.

3. Pri thrade poplatkov za sluzby je zdaniteI'nym plnenim den thrady poplatku a sluzba bola poskytnuta tymto diiom
v plnom rozsahu.

4. Platobné podmienky Odosielatel'ov, ktori maju s Prevadzkovatel'om uzatvorenti zmluvu o pausalnom pouzivani
Sluzby, sa riadia touto zmluvou.
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5. Cennik je dostupny na strankach http://SMS-info.eu.

D. Pravidla odosielania oznamov

1. Odosielatel’ nesmie odosielat’ 0znamy osobam, ktoré si prijem 0znamov nevyziadali alebo ktoré k prijmu oznamov
nevyjadrili svoj sthlas. Ak Odosielatel’ odosiela 0znamy osobam, ktorych udaje do Sluzby registroval Spravca,
je povinny viest’ zoznam tychto osob spolu s dokazom o ich sihlase na prijem oznamov. Uvedeny dokaz je
povinny predlozit’ Prevadzkovatel'ovi na zaklade jeho pisomnej Ziadosti.

2. Odosielatel’ moze rozposielat’ 0znamy, pokial’ ma splnené Platobné podmienky. V pripade pouzivatelov s pausalnou
zmluvou si Prevadzkovatel’ vyhradzuje pravo obmedzit’ pouzivanie Sluzby, ak dochaddza k nadmerného zasielaniu
oznamov prostrednictvom Standardnych SMS nad ramec dohodnuty v zmluve alebo vyplyvajici z pravidiel férového
vyuzivania Sluzby (najma z hl'adiska poctu zaslanych SMS a ich beznej ceny v ponuke mobilnych operatorov). Toto
obmedzenie sa netyka 0znamov zaslanych prostrednictvom mobilnej aplikacie alebo emailu.

3. Odosielatel’ je opravneny umoznit’ spravovanie svojho Gctu len osobam, ktoré vyjadrili stihlas s tymito obchodnymi
podmienkami.

4. Pri odosielani 0znamov musi Odosielatel’ dodrziavat’ vSeobecne zavazné predpisy, tieto Obchodné podmienky a
dobré mravy. Rozoslanymi 0znamami nesmie najmé podnecovat’ k nasiliu, nenavisti a potla¢aniu I'udskych prav.
Odosielatel’ sa d’alej nesmie doptstat’ porusovania prav dusevného vlastnictva, nekalého konania, nesmie rozsirovat’
nepravdivé informacie, ktoré st sposobilé poskodit’ tretie osoby alebo inak zasahovat’ do ochrany osobnosti
fyzickych o0sob alebo dobrej povesti pravnickych osob.

5. Odosielatel’ nesie plnti zodpovednost’ za obsah nim odoslanych oznamov. Na obsah oznamov Odosielatel’a sa
vzt'ahuje sloboda prejavu, av§ak Odosielatel’ musi dodrziavat’ vSetky limity tejto slobody platné v civilizovanej a
pravnej spolo¢nosti. Prevadzkovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za obsah 0znamov alebo iné prenasané
informéacie. Odosielatel’ vyhlasuje, ze je opravneny pouzit’ a zverejnit’ obsah odosielanych oznamov a neporusuje
ziadne prava tretich osob, najmé autorské prava alebo prava z ochrannych znamok.

6. Ak sa Prevadzkovatel dozvie o protipravnosti obsahu 0znamov, méze ich odstranit’ zo zoznamu zverejnenych
0znamovV alebo zamedzit' k nim pristup. Naklady, ktoré Prevadzkovatel'ovi vzniknu v stvislosti s odstrafiovanim
alebo zamedzovanim pristupu k protipravnym 0znamom, najmenej v§ak poplatok podl'a platného cennika, je
Odosielatel’ povinny nahradit’ Prevadzkovatel'ovi.

7. Odoslané oznamy nie je mozné po odoslani stornovat’. Prevadzkovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za nevhodne
odoslané oznamy Odosielatel'om. Na ziadost’ Odosielatel'a moze v odévodnenych pripadoch Prevadzkovatel’ zmenit
obsah archivovaného oznamu alebo jeho znepristupnenie za poplatok podl'a cennika.

8. Odosielatel’ udel'nje Prevadzkovatel'ovi licenciu na zverejnenie a ulozenie obsahu 0znamov na webovej stranke
sluzby SMS-info, ich zverejnenie prostrednictvom mobilnej aplikécie a uloZenie v databaze Prevadzkovatel’a, ako aj
rozsSirovanie obsahu 0znamov Prijemcom. Tuto licenciu poskytuje bez naroku na odmenu v neobmedzenom
uzemnom rozsahu a na ¢as potrebny na plnenie ustanoveni tychto obchodnych podmienok a zmluvy.

9. Prevadzkovatel’ ma pravo Prijemcu kedykol'vek odstranit’ z odberu 0znamov ktorejkol'vek Skupiny ktoréhokol'vek
Odosielatel'a, najmé v pripade pochybnosti o spravnosti a platnosti poskytnutych kontaktnych udajov alebo ak st
oznamy na tieto kontaktné tidaje nedorucitel'né.

E. Ochrana osobnych udajov

1. Zaucelom vyuzivania Sluzby sthlasi Prijemca, Odosielatel’ a Spravca so spracovanim osobnych tidajov v rozsahu
telefonne Cislo a/alebo e-mailova adresa, pripadne meno a priezvisko (nepovinné — len ak ho prislusna osoba
poskytne) Prevadzkovatel'om a Odosielatel'om v stlade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov
Vv zneni neskorsich predpisov. Prevadzkovatel’ nevyuzije osobné udaje inak ako na poskytovanie Sluzby, nespristupni
ich tretim osobam ani ich neprenesie do tretich krajin.

2. Prijemca berie na vedomie, Ze niektoré Skupiny mézu obsahovat’ komeréna komunikaciu a 0znamy mézu byt
pouzité na marketingové a obchodné ucely Odosielatel’a alebo tretich 0s6b. Prijemca prihlasenim sa k odberu
oznamov danej Skupiny vyjadruje sthlas s prijmom uvedeného druhu 0znamov. Z odberu tychto 0znamov sa moze
kedykol'vek odhlasit’.

3. Prijemca je opravneny kedykol'vek upravit’ odber 0znamov prostrednictvom Sluzby, najmi zmenu Skupin,
Odosielatel'ov a sposobu doru¢ovania 0znamov (mobil / email).

4. Odosielatel’ je povinny spracovavat’ vSetky osobné tdaje, ku ktorym ma pri vyuZzivani sluzby SMS-info pristup, v
stilade so zakonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov. Odosielatel’ je povinny ziskavat’ od Prijemcov a
poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi iba také udaje, ktoré st nevyhnutné na prevadzkovanie sluzby SMS-info a plnenie
tychto obchodnych podmienok a zmluvy. Dalej je povinny zaruéit’ bezpeénost’ spractivanych osobnych tdajov,
aktualizovat’ osobné udaje Prijemcov registrovanych Spravcom alebo ich vymazat' v pripade spét'vzatia stthlasu.
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5. Akékol'vek d’alsie otazky ohl'adom spractivania osobnych udajov mézu byt adresované na emailovi adresu
Prevadzkovatela info@eGovSystems.sk.

=

Vylucenie zodpovednosti

1. Prevadzkovatel sluzby vyvija nepretrzite vSetko usilie, aby jeho servery boli pristupné prostrednictvom siete Internet
a funkéné nepretrzite, aby aplikacie fungovali podla zverejnenych popisov a v stlade so v§eobecne zaviznymi
nariadeniami. Prevadzkovatel’ sluzby nenesie Ziadnu zodpovednost’ za akékol'vek skody spdsobené nepristupnost’ou
alebo vypadkom siete Internet, mobilnej telekomunikaénej siete alebo ktoréhokol'vek pocitaca alebo aplikacie
zucCastnenej na zabezpeceni sluzby. Prevadzkovatel’ sluzby vyvinie vSetko usilie, ktoré od neho mozno rozumne
vyzadovat, aby akékol'vek chyby a problémy stvisiace s vypadkom siete Internet, s nefunkénostou alebo s chybnou
funk¢nost’'ou pocitaov a aplikécii boli odstranené v ¢o najkratSom case, a aby chybné alebo netiplné transakcie boli
dokoncené alebo opravené manualne v stilade s vol'ou Odosielatel’a.

2. Odosielatel’ ani Prevadzkovatel” sluzby nezaru¢uju, Ze 0znam bude Prijemcovi dorugeny bezprostredne po jeho
odoslani resp. doruceny vobec. Odosielatel’ ani Prevadzkovatel sluzby nezodpovedaju za ziadne Skody priame ¢i
nepriame, ktoré moézu Prijemcovi alebo Odosielatel'ovi vzniknit nedorucenim alebo neskorym doruc¢enim oznamu.
Sluzba SMS-info je vybornym nastrojom na zasielanie nalichavych informacii, avSak vzhl'adom na zavislost’ na
dostupnosti siete Internet, sieti mobilnych operatorov a inych okolnostiach nie je sluzba ur¢ena ako jediny a
postacujuci prostriedok na zasielanie naliehavych informacii v pripade zivelnych pohrdm alebo inych zavaznych
situdcii.

3. Prevadzkovatel’ nenesie zodpovednost’ za dorucenie nevyziadanych oznamov alebo ich obsah. Za akékol'vek
nedostatky obsahu oznamov a zoznamu adresatov zodpoveda Odosielatel’.

4. Prevadzkovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za akukol'vek Skodu, ktora vznikne Odosielatel'ovi alebo Prijemcom v
suvislosti s vyuzivanim Sluzby.

5. Odosielatel’ je povinny nahradit’ akukol'vek $kodu, ktord vznikla Prevadzkovatel'ovi porusenim tychto obchodnych
podmienok alebo zmluvy.

G. Poucenie o prave odstapit’ od zmluvy

1. Prijemca méze kedykol'vek ukonéit’ odber 0znamov konkrétnej Skupiny alebo Odosiclatel'a. Ukon¢enim odberu
oznamoV od vsetkych Skupin a Odosielatel'ov zanika pravny vztah zalozeny tymito obchodnymi podmienkami.

2. Prijemca a Odosielatel’ berie na vedie a vyjadruje suhlas s tym, ze pokial’ vSeobecne zavazné predpisy nestanovuju
inak, nema narok na nahradu za skuto¢ne poskytnuté plnenie ani za neposkytnuté plnenie, ktoré nevycerpal (napr. pri
zrueni G¢tu a zmluvného vztahu pred ukonéenim aktivnosti G¢tu alebo pri nedo¢erpani SMS-bodov).

3. Odosielatel’ méze kedykol'vek ukoncit’ zmluvny vztah s Prevadzkovatelom zruSenim vSetkych svojich uctov v
Sluzbe prostrednictvom nastrojov pre administraciu uctov. Tymto zanika pravny vztah zaloZzeny tymito obchodnymi
podmienkami a registraciou Odosielatel’a alebo uzatvorenou zmluvou, pokial’ dojednané podmienky v zmluve
neustanovuju inak, s vynimkou povinnosti Odosielatel’a vyplyvajucich zo v§eobecne zavaznych nariadeni.

4. 'V pripade uzatvorenej pausalnej zmluvy je mozné zmluvny vztah kedykol'vek ukonéit’ v stlade s ustanoveniami
zmluvy, najméd dohodou zmluvnych stran.

5. Zanik pravneho vztahu sa nijako nedotyka narokov na nahradu $kody, ktoré vzniknti Prevadzkovatel'ovi, alebo
inych nevyrovnanych finan¢nych zavézkov Odosielatel’a vo¢i Prevadzkovatel'ovi (napr. zaviazku thrady za
poskytovanie sluzby).

H. Reklama¢né podmienky, hlasenia chyb a namety

1. Nedorucenie 0znamu alebo iné prevadzkové poruchy mdze Odosielatel’ reklamovat’ u Prevadzkovatel'a. Doruc¢ené
reklamacie Prevadzkovatel’ vyhodnoti z technického a prevadzkového hl'adiska, v adekvatnych pripadoch zabezpeci
napravu (napr. nahradné dorucenie 0znamu, opravu v databaze oznamov) a o vysledku bude informovat’
Odosielatela.

2. Ktokol'vek je opravneny informovat’ Prevadzkovatel'a o protipravnom obsahu 0znamov, o chybach aplikacie alebo
0 nametoch na zlep$enie prostrednictvom kontaktu zverejneného na webovej stranke sluzby SMS-info, a to aj
anonymne. Prevadzkovatel’ vyvinie vSetko usilie, ktoré od neho mozno rozumne vyzadovat’, aby uviedol namietané
problémy do poriadku, v pripade neanonymnej informécie bude o vysledku informovat’ podavatel’a informacie.

3. Vzhladom na charakter sluzby a prevadzku nevznika reklamaciou pre Prijemcov narok na nahradu akejkol'vek
Skody priamej ¢i nepriamej, ani narok na opakované dorucenie 0znamu.
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I. Zaverec¢né ustanovenia

1. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Obchodnych podmienok. Prevadzkovatel je povinny
informovat’ Odosielatel'ov, Spravcov a Prijemcov o platnosti novych Obchodnych podmienok najmé
prostrednictvom webového sidla Sluzby. Prevadzkovatel je opravneny informovat’ Odosielatel'ov, Spravcov a
Prijemcov aj zaslanim 0znamu prostrednictvom Sluzby, najma v pripade zasadnych zmien Obchodnych podmienok.
V pripade, ak Odosielatel” alebo Prijemca s novymi obchodnymi podmienkami nesthlasi, ma pravo odstupit’ od
zmluvy.

2.V pripade vzniku akychkol'vek sporov je Prijemca a Odosielatel’ povinny sa pokusit’ o zmierlivé rieSenie priamo
s Prevadzkovatel'om. Ak hodnota sporu presahuje 20 eur, je nasledne Prijemca alebo Odosielatel’, ktory je zaroven
spotrebitel'om, opravneny podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov, ktora je
dostupna na nasledovnej adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

3. Ustanovenia pisomnej zmluvy medzi Prevadzkovatelom a Odosielatel’om maju prednost’ pred tymito Obchodnym
podmienkami.

4. Pravne vztahy medzi Prevadzkovatel'om, Odosiclatelom a Prijemcom sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

5. Tieto obchodné podmienky st platné od 08. 06. 2016
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